14.11.2011
חוזר אורנג 
                        
אל ציבור עובדי "אל- על", זכאי "אל- על"  ובני משפחותיהם.

בשעה טובה, לאחר מו"מ ארוך ומיגע נחתם הסכם מול חברת אורנג'.
ההסכם הוא אחד הטובים במשק, אם לא הטוב שבהם.

להלן יפורטו הזכאויות,תעריפים , שדרוג מכשירים ועצות שימושיות.

מומלץ לשמור עותק מחוזר זה לשימוש עתידי.

זכאויות

זכאים להצטרף לתוכנית:-
*  עובדי/ות אל-על
* גמלאי/יות אל-על
* עובדי/ות  כתית
* עובדי/ות סנדאור 
* עובדי/גמלאי ת.מ.מ
* עובדי/ות חברת כנפיים

*  לכל זכאי הנ"ל ניתן לצרף עד 5 בני משפחה ..
חובה לבצע רישום זכאויות גם אם רוצים להשאר בתוכנית הישנה! 
לפני מעבר/שידרוג בנקודת אורנג 
 
לרישום זכאיות יש להיכנס לאתר הועד וללחץ על הלינק
   
* כל הזכאים המצוינים לעיל זכאים להצטרף לתוכניות החדשות ללא תלות בשדרוג מכשיר,מועד שדרוג  אחרון, מועד הצטרפות לתוכנית אל-על או מחויבות קודמת,
  ללא עלות.    

* כל המחירים המצוינים בחוזר זה כוללים מע"מ ,אלא עם צוין אחרת.

*  בניגוד להסכמים הקודמים, הפעם , הגענו להסכם לרכישת חבילות שיפורטו בהמשך,
שיטה זו  הוזילה  את העלויות בצורה משמעותית.

· זכאי יוכל  לבחור אחד מהאפשרויות הבאות:-

· 1....  רכישת חבילה  כפי שיפורט בהמשך,
· 2..... תוכנית –sim to go
· 3.... להישאר בתוכנית הישנה.



1.......תנאי ותעריפי חבילות .. 

	
	EL- AL "737"
	EL- AL "767"
	EL- AL "777"
	 EL- AL
"747"

	תשלום חודשי בש"ח
	 52.2 ש"ח  
	 75.4 ש"ח 
	98.6 ש"ח 
	156.6 ש"ח 

	דקות בחודש לכל היעדים בישראל
	200
	350
	600
	1000

	דקות בחודש ליעדי VPN בישראל
	1500
	1500
	1500
	-

	דקות בחודש ליעדי orange בישראל
	-
	-
	-
	עד 3500 דקות ברשת orange

	הודעות SMS/MMS  בחודש לכל היעדים הסלולאריים בישראל
	50
	400
	550
	1000

	הודעותSMS  בחודש ליעדי VPN בישראל
	200
	 
	 
	 

	חבילת גלישה  
	30mb
	2.5G
	2.5G
	5G

	שירותים נוספים
Orange 4 ever
G.P.S
	V
	V
	V
	V

	אחריות מורחבת (לא חלה על מכשירי iPhone)
	ללא 
	כולל
	כולל
	כולל

	תעריף דקת שיחה בחריגה מהחבילה 
	23.2א"ג
	23.2א"ג
	23.2א"ג
	23.2א"ג

	תעריף ל- 1Mb גלישה מחוץ לחבילה
	1.16ש"ח
	1.16ש"ח
	1.16ש"ח
	1.16ש"ח

	תעריף הודעת SMS/MMS  מחוץ לחבילה 
	11.6א"ג
	11.6א"ג
	11.6א"ג
	11.6א"ג

	החזר חודשי עבור מכשירים
	אין החזר
	58 ₪
*

	63.8 ש"ח
*
	75.4 ש"ח
*


 
*
· בנוסף לזיכוים המצוינים בטבלה , יינתן זיכוי נוסף על-ס"כ של 16.2ש"ח למשך 36חד'  לזכאים אשר לא שידרגו מכשיר  במהלך 18חודשים אחרונים.
· הזיכוי הנוסף, בס"כ של 16.2ש"ח , לא יחול על מכשירים ב-0 , smurt phone 
     בעלות של 23.2ש"ח ( ראה בהמשך) ומכשירי i- phone.





הזיכוים המצוינים בטבלה לא חלים על מכשירי I-PHONE, 

לבעלי או רוכשי  I-PHONE  ,תנאים וזיכוים בגין שימוש יפורטו בהמשך.

תנאים וזכויות כלליות 

תוקף התוכנית ל-18 חודשים.

1... שדרוג מכשיר ניתן לביצוע פעם אחת ב-18   חודשים.
2....  ניתן לבחור מכשיר אחד  ללא עלות מתוך מבחר של שני מכשירים.
3....  ניתן לרכושsmart-phone    בעלות של 23.2ש"ח (smart-phone..מכשיר שבין תכונותיו , מצלמה ,Wi-Fi   ו-    (GPS
4....   בשדרוג למכשיר חדש , אין חובה להחזיר מכשיר קודם ,  למעט המכשיר ללא עלות  
5.....  ניתן לעבור בין החבילות מדי חודש ללא עלות וללא הגבלה.
6....   עלות המכשירים - כפי שמופיע במחירון העסקי שבאתר אורנג'. 
7......  זכאות ל -60 הודעות SMS   מחו"ל לארץ מידי חודש , לא כולל הודעות MMS
8.....  למעט תוכנית 737, כל מנוי זכאי לדיבורית BT או מכשיר קבוע לרכב לפי בחירתו, כולל התקנה ,פירוק דיבורית ישנה  וביטוח ,בתוכנית 737 זכאי לדיבורית  BT בלבד , זכאות של שני דיבוריות BT  - מקנה  זכות להחלפת למכשיר קבוע ברכב כולל התקנה אך לא כולל ביטוח ( למעט אחריות יצרן)


2.....  תנאי תוכנית Sim to go 

עקרונית, כפי שהייתה בעבר, לא דיברת, לא שילמת !

1... דקת זמן אויר במחיר של 23.2 א"ג 
2.... זכאות ל-150 הודעות SMS/MMS  ליעדי אורנג  בארץ מידי חודש וללא עלות .
3.... 60 הודעות  SMS מחו"ל לארץ מידי חודש , לא כולל הודעות MMS
4.... חריגה מ-150הודעות בעלות של 11.6 אג' להודעה.
כ....  אין אחריות למכשיר .
5....  הזכאי ידאג למכשיר ממקורותיו, שיאושר על-ידי אורנג'
6...  למצטרפים חדשים בלבד, עלות כרטיס ה-SIM    99ש"ח חד פעמי.
7....  אין זכאות לדיבורית.


3. התוכנית הישנה

למעוניינים,  במהלך 45 יום מיום ישום ההסכם ,ניתן  להישאר בתוכנית הישנה.
בתום 45 יום התוכנית הישנה תיסגר למצטרפים .


לידיעתכם...

מעבר בין  שלש ההצעות  לעיל  תתאפשר רק בין תוכנית sim to go   ותוכנית חבילות ,
 או בין התוכנית הישנה לתוכנית החבילות החדשה , לכיוון אחד בלבד.

למעבר לתוכנית  sim to go מתוכנית אחרת ,  ניתן אך ורק במקרה של גמר מחויבות לתוכנית קודמת והתחיבות עבור מכשיר.

I-PHONE

* זיכוים בגין שימוש לבעלי ורוכשי  I-PHONE   שונים מהמפורט הטבלה.

1.  לרוכשים חבילה 777 , יינתן זיכוי על ס"כ של 77ש"ח לחודש.
2.  לרוכשי חבילה 747 , יינתן זיכוי93 ₪ לחודש .
3. במידה והחשבונית בחודש מסוים תעבור את ס"כ 216ש"ח, ינתן זיכוי נוסף של 10ש"ח
4.  כאמור, אין אחריות למכשירי ה-I-PHONE  , למעט אחריות יצרן לשנה אחת.


הצעות שימושיות

א...  מחירי הגלישה בחו"ל הם אסטרונומים,המעבר לגלישה סוללרית תיתכן בנגיעה 
  .....מקרית על אחד הלחצנים וללא כוונת גלישה. מומלץ להתקשר למוקד *054 
       ולחסום את אפשרויות הגלישה בחול.
ב... מחירי השיחות בחו"ל גבוהים מאוד, מומלץ להתקשר למוקד הטלפוני ולברר  את ......המחירים ביעד אליו אתם נוסעים. .
ג....  הודעת SMS  אחת נחשבת כהודעה בעלת 70 תווים ( כולל פסיק, נקודה ואפילו רווח)
.....  כל הודעה מעבר ל-70 תווים, תחשב כשני הודעות.
ד....לבירורים כספיים ........   222*
.....  מוקד טכני.-עזרה בתפעול מכשירים................  663 *
....  רכישת ,קנית/ביטול   ריגטונים/פאנטון .....  914*
.....  מוקד דיבוריות...הזמנת דיבורית  7372.*..  תאום להתקנה........  4466*

ה.... רכשתם מכשיר בחו"ל  או אצל משווק פרטי בארץ ?  אתם זכאים לזיכוים לפי  החבילה שרכשתם ולאחריות מורחבת ( לא כולל I-PHONE ) בתנאי:-
      על מנת להמנע מאי נעימות , חשוב להקפיד על התנאים הבאים:-
  .... החשבונית חיבת להיות על שם המנוי
 .... .החשבונית חיבת להיות בשפה העברית או האנגלית.
 ......המחיר הנקוב בחשבונית חייב להיות בשקלים, דולר אמריקאי, יורו או לירות     
      סטרליג בלבד !
 .... סוג המכשיר חייב להיות מסוג המכשירים  ואותם הדגמים  ואותם 
הגרסאות שאורנג'  משווקת בארץ, אותן התכונות, אותה קיבולת זיכרון,אותה גרסת הפעלה, ואפילו   באותם  הצבעים שאורנג  משווקת.
.......יש להעביר את החשבונית לאורנג ואת המכשיר לבדיקה.

....... בדיקה בעלות 99ש"ח
........ במידה ויהיה צורך בעדכון גרסא,  עלות נוספת של 199 ₪.

ו......  שמור העתק חוזר זה לשימוש עתידי.

מועד ישום התוכנית , דרך המעבר , סניפים ייעודיים לזכאים , סוג המכשירים בחינם,יפורסמו 
בשלב מאוחר יותר.

בכל בעיה שהמנוי לא יוכל לפתור בכוחות עצמו , ניתן לפנות לאחד מחברי וועדת התקשורת. 
שמות חברי הוועדה   ניתן לקבל  במשרדי הוועד.

בברכה.

וועדת התקשורת מטעם מועצת העובדים.


